
ขั้นตอนการด าเนินงานรับเร่ืองร้องเรียน
(กรณีร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์)

ผู้ร้องเรียน
ดาวน์โหลดแบบร้องเรียนท่ีเว็บไชต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย

กรอกข้อมูลแบบร้องเรียน พร้อมส่งไปรษณีย์

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
รับแบบร้องเรียน

พัฒนาการจังหวัด

กลุ่มงาน/ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริง

ประเด็นพิจารณา 
สลับซับซ้อน

ประเด็นพิจารณา 
สลับซับซ้อน

ยุติเรื่อง/
รายงานผู้บังคับบัญชา

ทะเบียน

ภายใน 1 ชั่วโมง กรณีไม่มีมลู มอบหมายกลุ่มงาน/ฝ่าย

60 วันท าการ45 วันท าการ

กรณีไม่มีมลู

สอบถามข้อมลู
เพ่ิมเติม(ถ้าติดต่อได)้

ภายใน 1 ชั่วโมง


