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              ชื่อ-นามสกุล  : นายธีรฉัตร เทียมทอง 
              ต าแหน่ง : นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
              สังกัด : กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน  ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย 
 
    ชื่อองค์ความรู้ : การใช้งานโปรแกรม TEAMVIEWER เพ่ือสนับสนุนการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกัน
ไวรัส ESET Endpoint Security เวอร์ชั่น 6.6.2089.2  

 หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค ์:  เพ่ือให้การติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย สามารถป้องกันการเสียหายและการสูญหายของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์  อันเกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เกริ่นน าเข้าเรื่อง :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรมป้องกันไวรัส 
ESET Endpoint Security เวอร์ชั่น 6.6.2089.2 ให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและอ าเภอ ติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานทุกเครื่องที่น ามาใช้งาน เพ่ือป้องกันการเสียหายและการสูญหายของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ อันเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ โดยจังหวัดได้ให้อ าเภอด าเนินการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์  
ที่ยังไม่ได้รับการติดตั้งโปรแกรม ให้ด าเนินการติดตั้งตามแนวทางที่ก าหนด  และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้ง
แล้ว จะต้องทบทวนการตั้งค่า Computer name และ Workgroup ให้ถูกต้อง เพ่ือให้โปรแกรมสามารถ 
อัปเดตฐานข้อมูลไวรัส และตรวจสอบการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์ที่โจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ   รวมถึงจังหวัดได้จัดท าคู่มือเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่อ าเภอในการด าเนินการด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอ าเภอที่มีจ านวน
มากขึ้น ท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security 
ให้ไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท า
ให้ทีมงานสารสนเทศจังหวัด ไม่สามารถออกไปติดตามการด าเนินงานดังกล่าวได้ เช่นปีที่ผ่านมา ท าให้ต้องมี
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี เข้ามาช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ การใช้โปรแกรม 
TEAMVIEWER ซึ่งเป็นโปรแกรมประเภทรีโมทระยะไกล เพ่ือเชื่อมต่อการท างานระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สองเครื่องที่อยู่ต่างสถานที่กัน ในการสนับสนุนการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint 
Security เวอร์ชั่น 6.6.2089.2  
 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน :   
 1. แจ้งเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ให้ท าการติดตั้งโปรแกรม TEAMVIEWER และจะต้อง
เป็นโปรแกรมเวอร์ชั่นใหม่ล่าสุด เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินการสูงสุด และอธิบายให้เจ้าหน้าที่อ าเภอ
ทราบ รายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการดาวน์โหลดโปรแกรม TeamViewer วิธีการติดตั้ง และการใช้งาน
เบื้องต้น เพ่ือใช้ติดตั้ง ในกรณีที่คอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรมป้องกันไวรัสเกิดปัญหา และต้องการความช่วยเหลือ 
 



ซึ่งเจ้าหน้าที่อ าเภอ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม TeamViewer โดยการค้นหาจากเว็บไซต์ www.google.com 
หรือดาวน์โหลดจาก www.teamviewer.com 
 2. ท าการแชร์วิธีการดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม TeamViewer ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook, Line ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้งานโปรแกรม TeamViewer ได้น าไปใช้ 
  ๓. แจ้งช่องทางในการติดต่อ กรณีเกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint 
Security เวอร์ชั่น 6.6.2089.2 
 4.  เมื่อเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอ าเภอ เกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint 
Security ให้แจ้งมาทางไลน์เจ้าหน้าที่สารสนเทศจังหวัด เพ่ือขอรหัสผ่านในการเชื่ อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ 
และท าการตรวจสอบตามแนวทางท่ีก าหนด ได้แก่  การตั้ง Computer Name และก าหนด Workgroup การ
เชื่อมต่ออินเทอร์ เน็ต จากนั้นท าการดาวน์ โหลดโปรแกรมป้องกัน ไวรัส และคู่มือผ่านทางเว็บไซต์
http://avdownload.cdd.go.th รหัสผู้ใช้งาน cddanti และรหัสผ่าน Anti@2015 และติดตั้งโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร์อ าเภอ ที่จังหวัดเชื่อมต่อผ่าน TeamViewer 
 5. ให้อ าเภอรายงานผลการติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security  
ให้จังหวัดทราบ เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลภาพรวมในระดับจังหวัด เพ่ือให้สามารถติดตามตรวจสอบได้ว่า เครื่องใดบ้าง
เข้าระบบฐานข้อมูลแล้ว เครื่องใดบ้างขาดการเชื่อมต่อเป็นเวลานาน และสิ่งส าคัญคือทราบว่า เครื่องใดบ้างที่ถูก
ไวรัสคอมพิวเตอร์โจมตี  จังหวัดจะได้ท าการรีโมท ผ่านโปรแกรม TeamViewer เพ่ือตรวจสอบต่อไป 

เทคนิคการปฏิบัติงานที่ให้ประสบความส าเร็จ :  
  ๑. ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต ของกรมการพัฒนาชุมชน ที่ท าให้มีระบบ 
อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่พร้อมจะช่วยสนับสนุนการแก้ไขปัญหาแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 ๒. การมีเครือข่ายการท างานที่ดี ที่มีการส่งต่อข้อมูล เทคนิควิธีการต่างๆ ในการแก้ไขปัญหา  
และการใช้งานโปรแกรมฯ ท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ 

ผลส าเร็จของงาน  :  เครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ
ทุกอ าเภอ ได้รับการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security เวอร์ชั่น 6.6.2089.2 
ครบถ้วนทุกเครื่อง และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  สามารถลดระยะเวลาในการเดินทางไปพ้ืนที่และช่วย
แก้ไขปัญหาให้อ าเภอได้ตลอดเวลา ไม่จ ากัดว่าจะต้องด าเนินการเฉพาะวัน เวลา ราชการ 

ข้อเสนอแนะ :  ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนทุกระดับ ควรให้ความส าคัญในการป้องกันและใช้งาน
โปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security และโปรแกรมอ่ืนๆ ที่กรมการพัฒนาชุมชนได้จัดซื้อลิขสิทธิ์ 
เนื่องจากเป็นงบประมาณที่ส าคัญ และจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานการพัฒนาชุมชนในทุกระดับ 
ให้ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   แม้ว่าโปรแกรม TeamViewer  
จะเป็นโปรแกรมท่ีใช้งานได้ฟรี แต่ก็มีข้อจ ากัดเรื่อง 
ระยะเวลาการใช้งานและจ าเป็นต้องใช้สัญญาณ 
อินเตอร์เน็ตในการเชื่อมต่อตลอดเวลา 
 


