
แบบบันทึกองค์ความรู้ 

ช่ือ – นามสกุล : อดิศักดิ์  ลักษณะสี 
ต าแหน่ง : นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
สังกัด :   ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย 
ช่ือองค์ความรู้ : การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หมวด (   ) หมวดท่ี  1   สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
  () หมวดท่ี  2   ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
          (   ) หมวดท่ี  3   เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
          (   ) หมวดท่ี  4   เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
วัตถุประสงค์ :  
          1. เพื่อให้ครัวเรือนมีอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว  

2. เพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความมั่นคงชุมชนมีความเข้มแข็ง 
 

เกร่ินน าเข้าเร่ือง :  
  

 จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-19 เป็นปรากฎการณ์ท่ีส่ันสะเทือนทุก
มิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มประเทศเกิดใหม่ทางเศรษฐกิจ ( Emerging 
market) อย่างประเทศไทย ซ่ึงมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ียังอ่อนไหว โดยก่อนหน้าการเข้ามาของไวรัสโคโรนา 
ท่ัวโลกก าลังประสบปัญหาประชากรวัยแรงงานไร้งานท าและก าลังเข้าสู่ภาวะตกงาน กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ หรือ IMF (International Monetary Fund) ได้เปิดเผยสถิติจ านวนประชากรตกงานหรืออยู่ในภาวะ
ไร้งานท าท่ัวโลกในปี 2019 ว่ามีค่าเฉล่ียประมาณ 4.9% โดยประเทศไทยมีอัตราประชากรท่ีไม่มีงานท า 
1.2% ซ่ึงต่ ากว่าค่าเฉล่ียของโลก แต่อย่างไรก็ตาม อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีไม่ มีงานท าท่ัวโลก กลับ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2012 โดยในขณะน้ัน ประเทศไทยมีอัตราการว่างงานอยู่ท่ี 0.7%             ใน
ขณะเดียวกัน อ งค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labor Organization; ILO) ได้ท าการ
ประเมินผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาไว้ว่า ในกรณี bas case พบว่าจะมีแรงงานจ านวนกว่า 
25 ล้านต าแหน่งท่ีต้องหายไปจากตลาดแรงงาน และในกรณี Worst case จะมีผู้ตกงานทันทีจ านวนถึง 188 
ล้านต าแหน่งเน่ืองจากการไวรัสโคโรนา 

เช้ือไวรัสโคโรนาท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลันและแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วเป็นผลให้ทุกประเทศท่ี ได้รับ
ผลกระทบท่ัวโลกต้องประกาศใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม ( Social distancing) อย่างฉุกเฉิน และ
ส าหรับประเทศไทย ได้ออกมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ด้วยการออก พรก.ฉุกเฉินโดยมีค าส่ัง
ปิด ห้าง ร้าน และบริการหลายส่วน ยกเว้นแต่ร้านค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับการอุปโภคและบริโภค  ท าให้ธุรกิจขนาด
เล็กจ านวนมากต้องหยุดกิจการช่ัวคราว และส่งผลให้แรงงานนอกระบบท่ีท างานในสถานท่ีน้ันๆ ต้องกลายเป็น
ผู้ไร้งานท าในทันที 

ด้วยเหตุน้ี  การจัดท าตลาดสินค้าออนไลน์จึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP และกลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชนได้มีช่องทางในการจ าหน่ายสินถ้า  ท่ีเปล่ียนจากช่วงวิกฤตสถานการณ์เช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีประชาชนไม่สะดวกท่ีจะออกไปซ้ือสินค้าและบริการภายนอกบ้านได้อย่างสะดวก  หันมาใช้
บริการการซ้ือสินค้าแบบออนไลน์มากข้ึน 

 



 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 

 1. การสร้างเพจเฟสบุ๊คจ าหน่ายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 2. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนกลุ่ม OTOP และกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งสินค้าเพื่อเข้าร่วมจ าหน่าย   
ในเพจ โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดสินค้าให้ผู้ดูแลระบบเพื่อท าการประชาสัมพันธ์การจ าหน่ายสินค้าต่อไป 
 3. ด าเนินการโปรโมทเพจเพื่อเพิ่มลูกค้าให้เข้าถึงสินค้าและบริการให้มากข้ึน 
 4. มีบริการเก็บเงินปลายทางและการโอนเงินแบบพร้อมเพย์ 
 5. มีบริการจัดส่งสินค้าด้วยบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีการรับประกันสินค้า 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานท่ีให้ประสบความส าเร็จ :  
- ความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริงใจต่อลูกค้า 

 - เข้าถึงง่าย  ใส่ใจบริการ และมีบริการหลังการขาย 

ผลส าเร็จของงาน : 
 - กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการสินค้า OTOP /ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าและ
ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน   

ข้อเสนอแนะ : - 


