
 

 

ชื่อ – นามสกุล (ผูบันทกึองคความรู)    นางสาวบุศราวรรณ  เรืองชอ 

ตําแหนง   หัวหนากลุมงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน        

สังกัด  กลุมงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน   จังหวัดหนองคาย 

 
๑. ชื่อองคความรู  เทคนิคการสรางทีมเวิรค (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพในงานพัฒนาชุมชน 
๒. สวนราชการ กลุมงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองคาย 
๓. องคความรูทีบ่งชี ้หมวดท่ี 4 การเสริมสรางองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง  
๔. ที่มาและความสําคัญในการจัดการองคความรู  
 การทํางานใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จ ตองอาศัยกระบวนการและเทคนิคท่ีหลาย ๆ คน
รูจักกันเปนอยางดีคือ “ทีมเวิรก” ซ่ึงการทํางานแบบทีมเวิรกจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ตองอาศัย
คนหลายคนมารวมตัวกัน เพ่ือนําความคิดความรูความสามารถท่ีหลากหลายมารวมกัน รวมกัน
กําหนดเปาหมาย ซ่ึงสมาชิกภายในทีมตองทํางานดวยความสามัคคี ความสําเร็จ และชัยชนะก็จะ
เกิดข้ึน ดังท่ีเราไดยินกันเสมอวา “รวมกันเราอยูแยกหมูเราตาย” การจะทําใหการทํางานแบบทีม
เวิรกมีจุดแข็งน้ัน ทีมตองยึดหลักการมีสวนรวม สรางแรงบันดาลใจในการทํางานรวมกัน ไมใชแต
จะมาทํางานโดยท่ีตองเฝารอคําส่ัง ไรทิศทาง หรือปลอยเวลาใหหมดไปวัน  ๆเทาน้ัน เพราะการจะ
บรรลุเปาหมายโดยนําองคกรไปสูความสําเร็จไดน้ัน ตองไมใชบุคคลเพียงคนเดียวท่ีจะออกคําส่ัง
หรือดําเนินการ แตทุกคนในทีมตองมีความรูสึกรวมกัน ตองการรับผิดชอบรวมกัน โดยสรางภาวะ
ผูนําใหกับทุก ๆ คนในทีม อีกท้ังยังตองใหทีมรับรูและเขาใจตรงกันวาจุดมุงหมายรวมกันน้ันคือ 
อะไร เพ่ือจะไดเกิดความรูสึกรวม และชวยกันออกความคิดเห็นใหไปในแนวทางเดียวกัน 
          ดวยเหตุน้ี การสรางทีมท่ีเขมแข็งทีมงานมีคุณภาพจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญในองคกร การทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายท่ีหนวยงานกําหนดไว สมาชิกทีมจะตองเขาใจทิศทางของการทํางานอยาง
ถูกตองครบถวนตรงกัน จะทําใหการทํางานงายและสะดวกมากข้ึน เพราะเม่ือเรารูทิศทาง 
ตลอดจนรูหนาท่ีของเราวาเราจะตองทํางานอยางไร จึงจะทําใหทีมกาวไปสูเปาหมายไดอยางม่ันคง  
เพ่ิมความรูสึกรวมตอการทํางาน ดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลายท้ังความคิดและความสามารถ 
เพราะแตละคนก็มีความสามารถบางอยางท่ีซอนอยูในตัว เม่ือแตละคนพรอมใจกันอุทิศตนใหกับ
การทํางาน โดยมุงเปาไปยังเปาหมาย ขององคกรเปนสําคัญ พลังอันย่ิงใหญก็จะเกิดข้ึนมากกวา
การมีเพียงคนๆเดียว ท่ีทุมเทอยูอยางโดดเด่ียวโดยไมไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีคนอ่ืน  ๆ
หรือกลุม/ฝาย อ่ืน  ๆ 
 
 

แบบบันทึกองคความรู 



๕. ปญหาที่พบและแนวทางการแกไขปญหา 
ปญหาที่พบ 
1) ปญหาการขับเคล่ือนงานท่ีรับผิดชอบ ไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
2) การทํางานแยกสวน ตางคนตางทํา ไมยอมแลกเปล่ียนขอมูลหรือองคความรูระหวางกัน 

ซ่ึงพฤติกรรมเชนน้ีทําใหประสิทธิภาพการดําเนินงานดอยลง ขวัญกําลังใจพนักงานตก และอาจ
สงผลถึงข้ันทําลายวัฒนธรรมองคกรได 

3) ความสามารถการทํางานคนเดียวสูง ทุมเทการทํางานอยูอยางโดดเด่ียว โดยไมไดรับ
ความรวมมือจากเจาหนาท่ีคนอ่ืน  ๆหรือกลุม/ฝาย อ่ืน  ๆ 

4) ขาดความไววางใจไมเช่ือม่ันในทีมงาน เพราะบุคลากรบางคนขาดความเช่ือม่ันใน
ตัวเอง และสมาชิกทีม จินตนาการแตความกลัว มีความเช่ือท่ีเปนขอจํากัดของตัวเอง มีมุมมองท่ี
เปนลบ การเปล่ียนแปลงความคิด ความรูสึก ของบุคลากรภายในทีม เปนเร่ืองท่ีสําคัญเปนอยาง
ย่ิงท่ีทีมงานทุกคนตองหันหนาปรึกษาและวางแผนรวมกัน 

5) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
แนวทางการแกไขปญหา 
1) กําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน รวมกันกําหนดวัตถุประสงค และโฟกัส

เปาหมายในการเดินไปขางหนารวมกัน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จตาม
ภารกิจ  

2) สรางความเช่ือม่ันในทีม และสรางการรับรูใหเขาใจตรงกันวา “ความสําเร็จของทีม 
คือความสําเร็จของทุกคน” 

3) วิเคราะหศักยภาพของทีม คนหาศักยภาพและความสามารถ และสงเสริมสมาชิก
ทีมไดใชพลังในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือใหเกิดไฟในการทํางานและศักยภาพท่ี
เต็มเปยม อันจะสงผลใหผลลัพธกลับมาสูองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4) จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนงาน และ
รายงานผลการปฏิบัติงานท้ังกอน ระหวางและหลังการปฏิบัติงาน 

5) มอบหมายงานรับผิดชอบ กําหนดขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคนให
ชัดเจน แตโฟกัสในส่ิงเดียวกัน  

6) สานสัมพันธ ทํากิจกรรมสนุกสนานรวมกัน เพ่ือหนุนใหเกิดความสัมพันธกันใน
องคกร เม่ือมีความสนิทสนมกันระดับหน่ึงแลว ก็จะย่ิงทําใหทีมทํางานไปดวยกันอยางราบร่ืนมาก
ข้ึนไปอีก  

 
๖. ประโยชนขององคความรู 

1) สรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชิก การทํางานระบบทีมสามารถบรรลุ
ความสําเร็จได ยอมเกิดความภาคภูมิใจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  



2) สรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจในองค การทํางานระบบทีมทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดผลการดําเนินงานดี องคกรนาเช่ือถือ และเม่ือเจาหนาท่ีทํางานระบบทีมได
ดี องคกรก็ตองยอมอยากรักษาทีมงานไว น่ันสงผลใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน 

3)  สรางระบบการทํางานท่ีดี การทํางานระบบทีมท่ีมีประสิทธิภาพน้ันเกิดจากการ
วางแผนและระบบงานท่ีดี ซ่ึงทําใหการทํางานราบร่ืน ทําใหระบบการทํางานในองคกรเปนไป
ดวยดีและมีประสิทธิภาพ 

4) องคกรและบุคลากรเกิดการพัฒนาตลอดเวลา องคกรท่ีดีน้ันยอมไมหยุดพัฒนา 
และหากระบบการทํางานท่ีดีทําใหองคกรสําเร็จแลว พนักงานในองคกรทุกคนยอมอยากท่ีจะ
พัฒนาตัวเองมากข้ึน เพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลสําเร็จตอไป  

 
๗. ปจจัยแหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนงาน 

หัวใจสําคัญของการทํางานระบบทีม ยึดหลัก 6 ป 
1) เปาหมาย  

  เปาหมายของทีมและเปาหมายของสมาชิกในทีม ควรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
สงเสริมซ่ึงกันและกัน และสมาชิกในทีมเห็นภาพวาจะตองกาวเดินไปดวยกันเชนไรจนถึงเปาหมาย 
วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการต้ังเปาหมาย ซ่ึงสมาชิกในทีมจะมีความรูสึก
รวมรับผิดชอบ มากกวาเปาหมายท่ีไดรับมอบมาโดยไมไดมีสวนรวมใด  ๆและในกระบวนการสราง
เปาหมายท่ีดี ผูนําก็จะมีโอกาสศึกษาเปาหมายของสมาชิกในทีมเชนเดียวกัน  

2)  เปดใจ  
  เขาใจการทํางานของตนเองและคนอ่ืน ควรเปดใจตอกัน ตรงไปตรงมาท้ังในเร่ือง

ของงาน และความจริงใจระหวางกันในทีม มีขอเสนอแนะ เห็นพองเห็นตางในจุดไหนอยางไรก็
กลาท่ีจะพูดออกไปตามตรง เม่ือเห็นตางแลวก็ควรมีเหตุผลท่ีดีสนับสนุนพรอมขอเสนอแนะ 

 3) ปรับระบบการทํางาน  
  วางระบบงานท่ีชัดเจน ทุกคนรูหนาท่ี ปฏิบัติภารกิจใหดีท่ีสุดสามัคคี ใหความ

รวมมือ ชวยเหลือเก้ือกูล ผลักดันกันและกันช่ืนชมความสําเร็จรวมกัน รวมภาคภูมิใจดวยกัน  
4)  ประสานงาน 
 การประสานงานเปนการการติดตอส่ือสาร ใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกัน รวมมือกัน

ปฏิบัติงานใหสอดคลอง ท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
สมานฉันทเพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ไมเกิดการทํางานซํ้าซอน ขัดแยง หรือเหล่ือมลํ้ากัน
จัดระเบียบ  

5) ประเมินผล 
  การประเมินผล การติดตามและประเมินผลเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงท่ีจะ
ชวยใหทราบวา ผลการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายท่ีตองการมากนอยเพียงใด มี
ประสิทธิภาพหรือไม ผลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ 



จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข การดําเนินงาน ชวยใหการบริหารแผนงานและ
โครงการมีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน  

6)  ประโยชน  
  ทีมงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของงานยอมไดรับผลประโยขนท่ีงดงาม ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจ

ใหทีมปลดปลอยพลังในการทํางานอยางเต็มท่ี 
 

๘. ขอพึงระวัง ยึดหลัก 5 ตอง 
 1) ตองมกีารปฏิสมัพันธกันของคนในทีม ทีมท่ีดีตองมีการปฏิสัมพันธเก่ียวเน่ืองกัน 
พูดคุย ปรึกษา ชวยเหลือ ส่ือสารการทํางานระหวางกัน และมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารอยาง
ตอเน่ือง  
 2) ตองมีเปาหมายทีจ่ะบรรลุรวมกัน น่ันถือเปนหัวใจสําคัญของการทํางาน หากการ
ทํางานในระบบทีมถึงแมจะดีเพียงไรก็ตาม หากไมมีเปาหมายชัดเจน ก็จะไมมีทิศทางของการ
ทํางานท่ีแนชัด และจะไมมีการรวมแรงรวมใจกันท่ีมีพลัง ไมมีแรงผลักดันใหปฏิบัติภารกิจหนาท่ี
การงานใหสําเร็จ  

3) ตองมีโครงสรางและระบบการทํางานที่ชัดเจน เม่ือเกิดการทํางานแบบทีมแลวส่ิงท่ีจะ
ชวยทําใหการทํางานระบบน้ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนก็คือการวางโครงสรางของการทํางานตลอดจน
หนาท่ีการทํางานของแตละคนใหชัดเจน มีภารกิจท่ีเขาใจไดงาย และปฏิบัติไดตามความสามารถ  

4) ตองมคีวามรูสึกการมสีวนรวมกันและมทีัศนคตใินทิศทางเดียวกัน ทุกคนในทีมตองมี
ความรูสึกรวม มุงม่ันท่ีจะทํางานรวมกัน ตลอดจนมีทัศนคติในการทํางานไปในทางเดียวกัน ท่ี
สําคัญความรูสึกการมีสวนรวมและทัศนติในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดความสามัคคีไดงายอีกดวย 

5) ตองมคีวามไววางใจ จริงใจตอกัน และไวเน้ือเช่ือใจ เพราะการทํางานระบบทีมน้ันวัด
ความสําเร็จท่ีองครวม ฉะน้ันทุกคนจึงควรเปดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมาไมออม
คอม ทํางานแบบชวยเหลือกันแทนท่ีจะแขงขันกัน ไมปดบังขอมูลกัน  
9. ขอเสนอแนะ  

1) การบริหารงานตองยึดหลักธรรมาภิบาล  
2) สรางการรับรูใหกับทีมและเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนทุกคน ไดเขาใจแนวทางการ

ดําเนินงานใหเปนแนวทางเดียวกัน 
3) ใหความสําคัญกับสมาชิกทีมทุกคน มอบภารกิจและบทบาทหนาท่ี เปนส่ิงท่ีตอง

มีความชัดเจน สมาชิกในทีมมีความเขาใจรวมกันวา ความสําเร็จของทีมน้ันมาจากการท่ีทุกคนใน
ทีมรวมมือ รวมใจกันทํางาน ตามบทบาทหนาท่ี 

4)  การส่ือสาร สมาชิกในทีมมีการส่ือสารท่ีดี และปฏิบัติหนาท่ีภายใตขอบเขตท่ี
ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหงานคืบหนาอยางสะดวกรวดเร็ว และ
สามารถปองกันหรือตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคไดทันทวงที  



5) กฎ กติกา มารยาท ความโปรงใส และมิตรภาพ หากสมาชิกในทีมใหเกียรติซ่ึงกัน
และกันแลว รักษากฎแหงการอยูรวมกัน จะชวยสรางบรรยากาศการทํางานอยางเปนมืออาชีพ ทํา
ใหงานท่ีตนรับผิดชอบสามารถปฏิบัติไดอยางมีความสุข  

6) คนหาจุดเดนของแตละคน ท้ังในเร่ืองการทํางานและทัศนคติตาง  ๆเพ่ือตอช้ินสวน
จ๊ิกซอวแตละอันใหเขากันประสานเปนหน่ึงเดียว อาจสรางระบบบัดด้ีเพ่ือใหรองรับการทํางานซ่ึง
กันและกัน ชวยเพ่ิมการมีสวนรวมและลดความผิดพลาดของงาน 

............................................................... 


